ON THE BRINK

De kenniswerker optimaal faciliteren
Uw organisatie is ongetwijfeld een
kennisintensief bedrijf. U realiseert zich
daarbij dat uw medewerkers essentieel
zijn voor het succes van uw organisatie
en dat u hen optimaal wilt faciliteren en
stimuleren bij hun werk.

Contextueel ontsluiten

Contextueel  ontsluiten  biedt uw
kenniswerkers precies die informatie en
kennis die dynamisch aansluit bij het
uitvoeren van een bepaalde taak.
Hiertoe wordt de context van de
kenniswerkers geanalyseerd om een

omgeving te  realiseren  waarin
informeren, leren en samenwerken
samengaan  met de  dagelijkse
werkzaamheden.  Daarnaast  wordt

gefaciliteerd dat de veranderingen die
in uw dynamische omgeving ontstaan,
doorgevoerd worden in een daaraan
aangepaste manier van werken.

Geinteresseerd?

Bent u geinteresseerd om de
productiviteit en het plezier van uw
kenniswerkers te verbeteren? Neemt u
dan contact op met Dr. Paul van den

Brink  MBA, telefoonnummer 06-
50.438.437 of e-mail
think@onthebrink.nl voor meer
informatie.
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Veranderingen vanwege:

- veranderde wetgeving \
- organisatorische aanpassingen
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Informeren Leren
Expliciete kennis Expliciete en impliciete.  Impliciete kennis:
(= informatie): ennis: .
. - Co[le&a’s (dichtbij)
- Intranet - Checklists - Expe

- Electronische hand- - Rekenprogramma’s

boeken AO - Als-dan constructies (symbiose oud/jong)
(handleiding, - E-Learning - Kennisoverdracht
werkinstructie) - FAQ's bijeenkomsten
- Kenniscentrum - Lessons learned - Communities of
- E-forms - Best practices Practice
- Interesse profielen - Perso_unli[j_ke en team - Wiki’s, chatten, email
ontwikkelingsplannen| - Discussiegroepen
- Ideeénmanagement - Workflow
- Benchmarken management

- Expert systemen, case |
based reasoning
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